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TUJUAN

PTJTM E-SAH

E-SAH adalah merupakan satu sistem atau kaedah pengesahan
cukai tanah yang dapat dilakukan secara atas talian yang
dilaksanakan pada peringkat awal/percubaan di Pejabat Tanah dan
Jajahan Tanah Merah (PTJTM).

E-SAH adalah satu kesinambungan daripada rungutan dan aduan

yang diperolehi dari pelanggan yang berurusan di PTJTM di mana

mereka memaklumkan bahawa mereka mengalami kesukaran atau
kesulitan untuk menyediakan wang yang secukupnya sebelum
berurusan membuat bayaran cukai tanah di kaunter bayaran.

Keadaan ini bukan hanya menyukarkan pelanggan melakukan
urusan pembayaran bahkan pada masa yang sama, masa yang
diambil bagi satu-satu urusan apabila berdepan kesukaran
sebagaimana dinyatakan di atas memakan masa yang lebih lama.




Walaupun terdapat alternatif lain yang telah diambil oleh pejabat
tanah di Kelantan seperti kemudahan bayaran menggunakan kad
debit/kredit di kaunter bayaran serta penghantaran surat
pentadbiran memaklumkan jumlah tunggakan cukai, namun
perlaksanaan sistem E-SAH ini masih dilihat amat rasional apabila
mengambil kira konteks sosio-ekonomi penduduk di jajahan Tanah
Merah serta ciri e-SAH yang dikatakan dekat dengan masyarakat
(norma penggunaan media sosial).



KEPERLUAN

Berlandaskan kepada aduan dan rungutan secara lisan yang diterima,
pihak PTJTM telah melakukan satu hebahan bagi mendapatkan pendapat
orang ramai di laman facebook rasmi Pejabat Tanah dan Jajahan Tanah
Merah mengenai kegagalan mereka dalam membayar cukai tanah.
Keputusan yang diperoleh adalah sebanyak 55% dari 87 responden
memilih pilihan ‘Tiada Masa untuk ke Kaunter’ manakala baki 45% memilih
‘Tidak Tahu Jumlah sebenar’. Selain itu, pihak pejabat juga telah
mengedarkan satu borang soal selidik kepada pelanggan yang berurusan
di kaunter bayaran hasil. Keputusan yang diperoleh adalah 60% dari 50
responden memilih :Kekangan/Tiada Masa Untuk ke Pejabat Tanah’
manakala baki 40% berpendapat bahawa mereka ‘Tidak Mengetahui
Jumlah Cukai Tanah yang Sebenar’ sebagai halangan mereka untuk
menjelaskan cukai tanah.

Justeru, berdasarkan statistik ini, jelas bahawa perlaksanaan e-SAH ini
mampu menjadi penyelesaian kepada peratusan responden yang
berpendapat bahawa kegagalan mereka membayar cukai tanah adalah
kerana tidak mengetahui jumlah cukai tanah. Dalam konteks yang lebih
besar, e-SAH mampu menjadikan pelanggan supaya lebih BERSEDIA.
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& Messages 1o this chat and calls are now secured with
end-to-end encryption. Tap for more Info.

Hi. Saya berminat untuk membayar cukai
tanah.

Boleh saya tahu dokumen apa yang
diperlukan untuk semakan online?

Hi Tuan/Puan. Kami dari Pejabat Tanah
dan Jajahan Tanah Merah.

Boleh saya tahu

- Mukim
-No. Geran
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Hi Tuan/Puan. Kami dari Pejabat Tanah
dan Jajahan Tanah Merah.
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PERCUBAAN. Pada 15 Mei 2019,
PTJTM telah melakukan hebahan di
faceboook PTJTM dengan meletakkan
link whatsapp bagi pelanggan melakukan

semakan.
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Hi Tuan/Puan. Kami dari Pejabat Tanah
dan Jajahan Tanah Merah.
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Hi. Saya berminat untuk membayar cukai
tanah.

Boleh saya tahu dokumen apa yang
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Hi Tuan/Puan. Kami dari Pejabat Tanah
dan Jajahan Tanah Merah.

Boleh saya tahu
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Boleh saya tahu dokumen apa yang
diperlukan untuk semakan online?

Hi Tuan/Puan. Kami dari Pejabat Tanah
dan Jajahan Tanah Merah.

Boleh saya tahu

- Mukim
-No. Geran
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POSITIF. Respon yang diterima sangat
memberangsangkan dan boleh dikatakan
masyarakat menerima baik kepada

alternatif ini.




e-SAH

KELEBIHAN

JIMAT KOS. Aplikasi buleh didapati
secara percuma di playstore dan apps
store (Whatsapp Business).

PRAKTIKAL. Skrip jawapan bagi
Q membalas mesej pelanggan yang
berbeza telah tersedia tanpa perlu
menaip semula. Fungsi autoreply turut
tersedia.

JIMAT MASA. Tahap kesiapsiagaan
pelanggan akan meningkat
memandangkan mereka lebih bersedia

sebelum ke kaunter apabila telah
mengetahui jumlah yang perlu dibayar

MESRA PENGGUNA. Berkait rapat
dengan norma penggunaan media sosial
bagi masyarakat masa kini.




PERBANDINGAN

Kaedah Konvensional

___________________________________________________ °
Masa yang diambil lebih Semakan yang telah
lama sekiranya pelanggan dilakukan terlebih dahulu
kurang bersedia untuk membolehkan pelanggan
menyediakan wang yang menyediakan wang yang
secukupnya untuk secukupnya
pembayaran cukai tanah
di kaunter

Tiada halangan dalam

Kegagalan bilangan bilangan urusniaga.

urusniaga sekiranya
pelangan memilih unutk
pulang apabila gagal
menyediakan wang
secukupnya
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PENUTUP

Dengan terlaksananya e-SAH (Sistem Semakan Cukai Tanah Secara

Atas Talian) ini, diharapkan ianya menjadi pemangkin kepada pejabat

tanah yang lain untuk menerima alternatif ini bagi memudahkan urusan
percukaian tanah.

Atur gerak kerja yang praktikal, jimat masa dan kos dalam perlaksanaan
e-SAH ini adalah selaras dengan usaha kerajaan bagi meminimumkan
kos dan mengoptimumkan hasil dalam urusan seharian di pejabat

Sistem ini bukan sahaja untuk memudahkan urusan jabatan, malah
dapat melatih kakitangan supaya celik teknologi maklumat seiring
dengan perkembangan teknologi semasa.
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